ETKILI ILETISIM KURABILMEK ICIN.....

YAPMAYIN
Konusulanlan [l Yargiamayin
yandakesmeyin i Ve elestirmeyin
Kisiler hakkinda
Yorumyapmayin
Dinlerken bagka
Seyleryapmayin

Kisileri karar vermeye
orumyapmaya zorlamay

Savunmaya gecmeyn | - irsiaglamaya
Sadece dinleyin  3acladiginda tedirg

olmayin

Cok fazla

konugmayin

Anlatilanlara gulmeyin
Insanlari utandirmaym

Saldirgan
Tavirlar takmmayin

Duygularinizi
Gizlemeye calismayin

Litlagmayin ve
tartismayin

Yumugsak bir sesle | Yerive zamani uygun
Gercekeive beliri Ve acele etmeden  Oldugunda aka yapin
Onerilerde bulunun Konusun Ve giiliimseyin
Sorular sorun
Dikkatli bir sekilde Cocukla yiizyiize
Dinleyin ve dinlediginizi Konusun, Gerekirse
Davraniglarinizla belli edi yereyanina oturun
S Acik uglu sorular
Geri bildirim verin Sorun
Etkilesime onem verin,
Empatik sabirive | UygunOldugunda | Basit ve anlatlir
Kabul edici olun F(i;iye dokunun ve sarthn | Bir dil kullanin




